Chuong trinh Nang lugng mat trdi cho nha & hop tui tién danh
cho nhiéu hé gia dinh (SOMAH)

Nhirng thay d6i d6i vai hda
don dich vu tién ich cua quy vi

¥ SOMAH

Nhirng diéu can biét

Khi hé thdng dién mat troi duoc [ap dat tai cac bat ddng san nhidu ho gia dinh, lwong dién do hé théng san xuat c6 thé duoc chia sé

cho tt ca cac ho bén thué va cac khu vuc sinh hoat chung. Co ché 1ap héa don cho phép ho gia dinh clia quy vi hudng loi tir lvong ndng
luvgng dugc tao ra dugc goi la Co ché do dém dién ndng rong 3o (VNEM). Nhd VNEM, quy vi s& duoc nhan khoan tin dung duoc khau trir
vao héa don nang luang clia minh méi thang.

Dién duwoc san xuat bai cac tdm pin ndng lwong mét trdi tai bat dong san cla quy vi.

Dién duoc truyén vao ludi dién va duoc do bang mot déng hd dién mat troi mai lap dat. Ludi dién 13 hé théng do cong ty cung cp tién ich van
hanh, cung cap dién cho cac hd gia dinh, doanh nghiép va cac déi tuong st dung khéc.

Luwong dién quy vi tiéu thu trong nha duoc do bang ddng ho dién.

Cong ty cung cap tién ich s& ap dung cac khodn tin dung cho héa don tir dién méat troi duoc phan bd cho hé gia dinh cta quy vi, giup gidm chi
phi hang thang.
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Nhirng diéu can biét vé héa don dich vu tién ich hién tai ctia quy vi
Hoéa don dich vu tién ich hién tai ctia quy vi duoc tinh duwa trén mot trong hai biéu gid khac nhau: cau tric gia theo bac va ciu tric gid
theo thoi gian st dung (TOU).

Biéu gia bac thang Biéu gia theo th&i gian sir dung (TOU)

Hoéa don cuia quy vi dugc tinh theo cdc mirc hodc bac khac nhau. Méi bac Biéu gia dién theo thdi gian st dung dua trén thoi diém quy vi st dung
quy dinh mot lrong dién ning cu thé (tinh bang kilowatt-gic hodc kWh) dién. Didu nay cd nghta |a gid dién (kilowatt-gic hodc kWh) sé& thay doi tly
dé tiéu thu. Khi quy vi st dung hét lvong dién trong mot bac gid, quy vi s& thuéc vao thai diém trong ngay ma dién duoc st dung hodc tiéu thu. Biéu
chuyén sang bac gia cao hon, tai day gid moi kWh téng 1&n. Didu nay cd gid TOU duac chia theo gicr cao diém va gio thap diém, va gid sé cao hon
nghta |a khi quy vi st dung nhiéu dién hon, quy vi s& phai trd nhidu tién trong khung gid cao diém.

hon. Thong thudng, biéu gia bac thang cé tir hai dén bon cap bac.
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Nhirng diéu can biét vé hoa don dich vu tién ich méi

Viéc hiéu rd hé thdng pin ndng lugng mat troi 13p dit tai noi quy vi 3 s& téc dong ra sao dén hoéa don dién |a rat quan trong. S& cé nhitng thay déi
vé ca hinh thirc hda don va céach tinh héa don. Sau khi tAm pin ndng lwong mat troi duoc 13p dét va di vao hoat déng, cdng ty cung cap tién ich cla
quy vi s& chuyén quy vi sang biéu gid theo thoi gian st dung (TOU). Tuy thuéc vao tinh trang sdn cé trong khu vire IOU cdia quy vi, quy vi cé thé cé
thé chon chuyén tré lai biéu gid bac thang.




Cau hoi thwong gap

{7} SOMAH

1. Khi ndo téi s& thay cac khoan tin dung cho héa don tién ich cia minh?
Quy vi s& bat dau nhan thay cac khoan tiét kiém trén héa don tién ich clia minh ngay sau khi hé théng nidng lwong mat troi bat
dau hoat ddng va cung cap dién cho bat ddng san cta quy vi. Thoi gian k&t néi hé théng cé thé thay d6i, nhung du kién sé& mat
vai tuan sau khi hé théng dwoc 13p dat truede khi quy vi thay cac thay d&i dwoc phan dnh trén héa don tién ich cla minh.

2. T6i c6 can ding ky dé nhan wu d3i tin dung cho héa don khong?
Quy vi khéng can phai dang ky d& nhan cac khoan tin dung cho héa dofn: Céac khodn tin dung cho héa don s& tu dong hién thi
trén hdéa don tién ich cha quy vi sau khi hé théng ndng lvgng mat trdi bat dau hoat déng va cung cap dién cho bat ddng san cua
quy vi.

3. Toi c6 thé tiét kiem dwoc bao nhiéu trén héa don cia minh?
S6 tién hoan lai trén hda don cla quy vi sé thay d6i ty thudc vao lvgng dién ma hé théng nang lugng mét troi tai bat dong san
cla quy vi san xuat, lwgng dién quy vi sir dung va ciu truc giad dién cla nha cung cap dich vu.

4. T6i c6 nhan sd tin dung cho héa don bing nhau mdi thang khong va hé thdng ning lwong mit troi 6 san xuat lwong dién
nhw nhau mdi thang khong?
S6 tién hoan lai trén héa don sé thay déi tuy thudc vao lugng dién ma hé thong néng lwong mét troi san xudt. San lugng dién tir
hé thdng nang lwvong mat troi sé khac nhau moi thang vi ndng lugng anh sdng mat troi thay déi theo mua. Diéu nay nghia la mét
hé thdng ndng lvong mat troi thuong san xuat nhiéu dién hon vao mua hé so véi mua déng, thdi diém ma ban ngay ngdn hon.

5. N&u khéng l4p dit tam pin mit trei trén mai nha cta toa nha cla t6i, liéu t6i cé van nhan duoc khoan gidam trir héa don
khong?
C6. Quy vi van ¢é thé nhan duoc tin dung cho hda don ngay ca khi pin ndng luong mét troi khong Iap trén méi toa nha cla quy vi.

6. NE&u t6i c6 tham gia Chwong trinh CARE/FERA, viéc tham gia cla tdi ¢6 bi anh hwéng b&i cac khoan tin dung cho héa don
khong?
Khoéng, s& khong co bat ky thay d6i nao déi vdi cac quyén lgi cia Chuong trinh CARE/FERA cla quy vi. Quy vi s& nhan duoc tin
dung cho hoa don bén canh céc lgi ich cha chuong trinh.

7. N&u tdi nhan héa don tién dién qua bwu dién, liéu héa don clia ti 6 ti€p tuc dwoc glri qua bwu dién sau khi hé thdng nang
lwong mit troi dwoc 1ap dit hoan tat khong?
C6, quy vi van s& nhan dwoc héa don dich vu cong ich qua buu dién hang thang. Quy vi cling s& bit dau nhan duoc mot tai liéu
khéac vé hé mat troi vao mdi thang, tai liéu nay sé duoc gli riéng biét véi hda don tién dién hang thang cla quy vi.

8. NA&u t6i nhan héa don dich vu cong ich qua hinh thirc dién tir, liéu héa don cla tdi cé tiép tuc dwoc glri qua hinh thirc dién tir
sau khi hé thong nang lwgng mét troi dwoc I3p dit hoan tat khong?
Co, quy vi van sé nhan dugc hoa don dich vy tién ich cia minh qua hinh thirc dién t& hang thang. Quy vi ciing s& bat dau nhan
dugc mot tai liéu khac vé hé mat trdi vao moi thang, tai liéu nay s& dwoc glri riéng biét véi hda don tién dién hang thang cua
quy vi.

9. Hé thdng dién mat tr&i c6 tao ra dién khi mat dién khéng?
NE&u mat dién, hé théng nang lwong mat troi sé bj tat. Biéu nay nham dadm bao an toan cho nhan vién cung cap dich vu tién ich
va nhan vién ctu ho.

10. T6i nén lién hé v&i ai néu cé thac mac hoic lo ngai vé héa don tién ich hodc cac khoan tin dung cho héa don?
Quy vi c6 thé goi dén tdng dai chdm séc khach hang cla cong ty cung cap dich vu tién ich clia minh dé gidi dap cac thic mac vé
hoéa don:
PG&E — Dién thoai: 877-743-4112 | Email: SOMAHsupport@pge.com
SCE — Dién thoai: 626-967-8386 | Email: SOMAHsupport@sce.com
SDG&E — Dién thoai: 619-676-1677 | Email: SOMAHsupport@sdge.com
Pacific Power — Dién thoai: 503-813-7454 | Email: SOMAHsupport@PacifiCorp.com
Liberty — Dién thoai: 530-543-5216 | Email: CAnetmetering@libertyutilities.com

11. T6i nhan thay héa don c6 thém mot khoan Phi dich vu co’ ban méi. Day 1a khoan phi méi gi vay?
Phi dich vu co ban mdi cla California khdng phai moét loai thué hodc phi mdéi. M6t s6 chi phi cé dinh dwoc tich riéng khdi cac
khoan phi sir dung dién cla quy vi va dugc hién thi dudi dang Phi Dich Vu Co B~én. Ngay ca khi khodn tin dung cho héa don nédng
lwong mat trdi bl trir hau hét lugng dién quy vi tiéu thy, héa don cta quy vi van s& cé mot khoan phinho c6 dinh hang thang.
Dong thoi, chi phi quy vi phai trd cho moi kilowatt-gi& (kWh) dién s& giam. Phi dich vu co ban s& khong anh huéng dén viéc quy
vi tham gia c3 hai chwong trinh CARE hodc FERA, va quy vi c6 thé du diéu kién dé dwoc gidm mirc phi nay.

CalSOMAH.org/tenant

. Pudng day ndng ho tro bén thué: 800-843-9728 B4 tenants@calsomah.org
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